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消費者危機 (一)

P1

 電子鍋的內鍋因傳導熱所需，皆使用「鋁製鍋身」 ，為防止鋁氧化及釋出，在鍋內層皆塗上

一層「塑化塗料 (PTFE) – 鐵氟龍」做為與米飯接觸的媒介，而民眾的使用習慣極易造成鍋

身脫皮露骨，易使塗層脫落及將軟鋁刮出，掉進食物裡讓全家人吃入卻不自知！

 繼美國公開認定鐵氟龍的致癌風險後，消基會在2006年就已經抽檢市售產品，並不斷提醒

消費者不沾塗層的危險。

 大多數消費者了解鋁製鍋具、鐵氟龍塑化不沾塗層對健康的危害，也已經避免使用。
但並沒有意識到…

電子鍋的內鍋也是鋁+塑化不沾塗層
or

就算知道了，也束手無策

因為沒有其他替代品
轉載相關報導與文獻：

消基會 - 『鐵氟龍』的塗層，經檢測證實有毒！

吳家誠教授 - 危害人類一甲子，全氟辛酸

蘋果日報 - 好毒！不要再用這8種東西了

國家網路醫院 - 長期使用鋁容器易中毒，引起老年癡呆症！

自由時報 - 〈醫學研究〉 氣喘病患血鋁濃度 高常人3倍

中天新聞 - 鋁致氣喘？ 患者血液鋁濃度常人3倍

永齡健康基金會 - 生活中暗藏的鋁危機

電子鍋內鍋煮飯有毒？婆媽崩潰：已經服毒好多年了！
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消費者危機 (二)

P2

原廠內鍋使用階段



開發緣由

P3

 市售電子鍋內鍋，為求方便與不沾黏，皆以鋁做為鍋身材質，與米飯接觸面皆以塑化不沾塗層

(PTFE鐵氟龍)來接觸米飯。除高溫對塗層的影響外，塑化不沾塗料也易脫落混入米飯中，而鋁

就開始與米飯接觸了！故每當塗層開始剝落就必須更換內鍋，除反覆的更換花費外，更不斷將剝

落及釋出物食入。況且此等材質對健康的影響始終存在著爭議。

 依消費者的使用習慣，凡內鍋脫皮損壞即不斷更購內鍋，待原廠宣稱內鍋停產時，不得不將功能

仍舊正常且愛用電子鍋丟棄，前去購置新電子鍋。暨不經濟、不環保也不合理。

 有鑑於此，長年提供消費者更好選擇的 BUFFALO 牛頭牌，不以銷售整台全新之電子鍋為

首要，反而不計模具成本，開發用於各品牌共數十款不銹鋼複合金內鍋，盡量供應

民眾更換所需。考量消費者真實需求，與站在消費者的立場出發，是我們的堅持。

 本產品使用獨家之「牛頭鋼」特殊多層複合金材質製成；鋁負責快速均勻傳熱不接觸食物、不鏽

鋼負責與食物接觸，進而使消費者得到一個用的安心、吃的健康，能取代原廠塑化塗層鋁鍋的內

鍋，所以我們將產品命名為「安康內鍋」。



產品介紹

P4

安康內鍋是牛頭牌了解國內民眾真實使用習慣後，所推出全球唯一採多

層不銹鋼複合金製成，「無塑無鋁釋出」疑慮的電子鍋內鍋。是唯一可

替代原廠內鍋，完全以煮食健康為訴求的產品。

 特色

• 完全不含任何塑化塗料(PTFE鐵氟龍)，無剝落誤食，與鋁釋出疑慮。

• 符合國人使用習慣，可直接洗米、刷洗，更可做一般湯鍋調理使用。

• 抗酸鹼、耐腐蝕、不起化學作用，可於鍋中烹煮任何料理。

• 採「牛頭鋼」特殊多層複合金製成，導熱快、儲熱佳，米飯更香Q。

• 永固耐用、不易變形，抗刷耐磨、安心健康。

 優勢

安康內鍋為全世界獨一無二擁有專利權，並榮獲台北國際發明獎的明星商

品。全鍋採「牛頭鋼」製成，整體厚度達1.8ｍｍ以上；中層導熱AL1050

純鋁負責快速均勻傳熱，不接觸食材；內層SUS304食器級不銹鋼負責與食

材安心接觸，取二種金屬最大的益處，使消費者得到一個真正安心、健康

且永固的內鍋。此外，獨家「牛頭鋼」特殊複合金，能使全體鍋身快速均

勻受熱，將熱能由四面八方傳導至鍋內，使米飯均勻且持續接受熱能，煮

出來之米飯自然更香Ｑ、更好吃。

官方網站：
http://enco.kit-zen.com/

產品影片：
http://youtu.be/OMR2H7fEoZc

http://youtu.be/OMR2H7fEoZc
http://youtu.be/OMR2H7fEoZc
http://youtu.be/OMR2H7fEoZc
http://youtu.be/OMR2H7fEoZc
http://youtu.be/OMR2H7fEoZc


推廣目的

P5

目的：讓電子鍋使用者把內鍋換成安康內鍋

 教育消費者：電子內鍋的塗層掉落就是對健康的威脅
 引導/提醒消費者檢視家中電子內鍋狀況

 牛頭牌的安康內鍋，是替換問題內鍋的唯一選擇！
好處：全家吃飯更安心健康、不再反覆誤食剝落的塑料&鋁、延長
家中電子鍋的使用壽命

近年食安問題頻傳致使人心恐慌，才發現回家吃飯最安心。
在餐桌上凝聚彼此的感情，是每天最開心、幸福的時刻！
所以學會把關全家人每天吃下肚的東西，也知道應為家人挑選無毒、有機的食材。
就連日常煮食用具，也避用了易脫漆掉鋁的塑化不沾鍋。

但是，卻獨漏了最最重要的，每天都在使用的 - 煮飯內鍋！



數據分析

P6

• 依據經濟部統計處的工業生產統計年報資料顯示，台灣每年平均電子鍋的市場需求量約61 

萬台。另依市場調查資料顯示，直至現今電鍋、電子鍋的全台用戶擁有普及率已高達 94%

以上，屬高度普及的產品。

• 目前國內電子鍋主要廠牌以象印、虎牌和國際為市場主流；但不論廠牌、功能與價位，使用

內鍋材質均為鋁加不沾塑化塗層。由市調資料我們了解到，有 80% 的民眾在使用內鍋方面

均有錯誤之習慣，導致至少有 58% 的民眾家中的電子鍋內鍋已造成損害致鍋身脫皮露骨，

正不斷地將剝落的塑化細屑和鋁屑吃入腹中！

• 依市調資料指出， 70%以上 的消費者擔心鋁製品及不沾塑化塗料，在產品訴求與消費者態

度之間，我們也深獲民眾的肯定！消費者在瞭解『安康內鍋』訴求後，購買意願高達 80% ！



銷售實績

P7

• 本商品為全台灣獨一無二、擁有專利權，毫無競爭對手之產品。在使用材質及開發成本方面，

均是難以模仿之產品。

• 近年因食安問題層出不窮，國人健康意識抬頭，且市售電子鍋內鍋所用的鋁、鐵氟龍，在眾多

報導中始終存在有害健康的爭議。

• 本商品煮食健康訴求極高！家家戶戶幾乎皆以電子鍋為煮飯器具，依據內政部戶政司公布數據，

台灣總戶數約840萬戶計算，做為家戶之必需品，商機非常大！

• 本商品為市售唯一可安心替代原廠鋁製塗層內鍋的產品，合用涵蓋率已近8成。凡消費者得知

自己的煮飯內鍋有可替換且「健康、永固」兼備的商品，購買意願相當高！

• 六年來《牛頭鋼安康內鍋》於馬來西亞、新加坡、香港、泰國、印尼、美國、澳洲等全球華埠

市場，已售出達數百萬個的實績。銷售經驗豐富，產品深受消費者歡迎，並不斷接獲用後好評。

• 台灣上市至今，已超過30,000多個家庭每日煮食使用！

• 市場上價格乾淨透明，絕無差價情形！



款式與售價 ※註：以下四種規格中，共有近50款不同型號
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先確認電子鍋

廠牌&型號(如下圖)

確認型號後

來電牛頭牌安康客服洽詢：

0800-008-005 (全年無休)

購買對應款安康內鍋

宅配到府免運費

不合用保證退換

使用不滿意保證退換

輕鬆購買

P9

牛頭鋼®安康內鍋 官網首頁： http://enco.kit-zen.com
牛頭鋼®安康內鍋 型號查找： http://enco.kit-zen.com/SearchForm.aspx#Main12

http://enco.kit-zen.com/
http://enco.kit-zen.com/
http://enco.kit-zen.com/
http://enco.kit-zen.com/SearchForm.aspx
http://enco.kit-zen.com/SearchForm.aspx
http://enco.kit-zen.com/SearchForm.aspx


議題整理 – 議題起源
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•食安意識抬頭：台灣過去幾年，接連發生了大統、頂

新等嚴重的食品安全事件，這讓消費者開始加倍重視有關飲
食安全的相關問題。

而除了食材之外，消費者也開始重視食器的安全問題。

食安意識
全面抬頭

對食材的重視

對食器的重視

用來煮飯的器
具，安全嗎?



議題整理 – 電子鍋內鍋議題(1)
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２０１５年，電子鍋的質材問題終於也被注意到了！並且
因為國人洗米習慣的問題，被新聞、網友們廣泛討論！

新聞媒體終於注意到，電子鍋內鍋也有質材問題，不沾塗層、鐵氟龍在洗米、
煮飯的過程中，很有可能剝落、或釋出毒素！

2015/8/27東森新聞雲2015/8/28華視新聞網 2015/8/28 TVBS新聞



議題整理 – 電子鍋內鍋議題(2)
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大多數民眾都不知道，電子鍋內鍋的危害，更不知道，日常使
用習慣會將不沾化學塗層與軟鋁刮落，混入米飯。



議題整理 – 電子鍋內鍋議題(3)
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• 網友們開始提出解決辦法，而被提到最多、最頻繁的方法，就
是更換為不銹鋼內鍋。



議題整理 – 安康內鍋，是消費者的首選

P14

本篇回應甚至有網友發起團購邀
約，預計湊集30個安康內鍋一
起團購。

網友直接點出，安康內鍋，就是電
子鍋內鍋問題的解答。

• BUFFALO牛頭牌【牛頭鋼安康內鍋】在近年裡默默耕耘。

很快就獲得了消費者的認可與推薦。



議題整理 – 新聞平台資料(1)

P15

小心「鋁」下肚！ 電鍋內鍋遇酸恐溶「鋁」 TVBS – 2013/1014

https://www.youtube.com/watch?v=WjiQ4kDYdQc

https://www.youtube.com/watch?v=WjiQ4kDYdQc
https://www.youtube.com/watch?v=WjiQ4kDYdQc


議題整理 – 新聞平台資料(2)
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內鍋洗米藏危機！米摩擦「塗層脫落」恐吃毒 TVBS 2015/08/28

http://news.tvbs.com.tw/life/news-614658/

http://news.tvbs.com.tw/life/news-614658/
http://news.tvbs.com.tw/life/news-614658/
http://news.tvbs.com.tw/life/news-614658/


議題整理 – 新聞平台資料(3)
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不沾鍋電子鍋煮飯超毒? 婆媽驚:吃毒好多年! 華視新聞 2015/08/28

http://news.cts.com.tw/cts/life/201508/201508281653621.html#.Ve-u1pd7ySq

http://news.cts.com.tw/cts/life/201508/201508281653621.html
http://news.cts.com.tw/cts/life/201508/201508281653621.html
http://news.cts.com.tw/cts/life/201508/201508281653621.html


議題整理 – 新聞平台資料(4)
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電子鍋內鍋煮飯有毒？婆媽崩潰：已經服毒好多年了！ 東森新聞2015/08/28

http://www.ettoday.net/news/20150827/554875.htm

http://www.ettoday.net/news/20150827/554875.htm


議題整理 – 新聞平台資料(5)
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內鍋洗米藏危機!米摩擦「塗層脫落」恐吃毒



附件：市調數據(1)－電鍋/電子鍋產品擁有情形

P20

有

94%

沒有

6%

家中電鍋/電子鍋產品擁有情形

• 如左圖，94%的受訪者家中擁有
電鍋/電子鍋產品。

• 印證這類產品在台屬於非常高度
普及的產品。

within全體受訪者(N=3,405)

受託調查機構：大智通i.Q線上調查網



附件：市調數據(2)－國人使用習慣
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有錯誤使

用習慣

79%

沒有錯誤

使用習慣

21%

內鍋使用習慣

7%

7%

7%

24%

26%

51%

70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

用刀叉／筷子/或竹片刮除黏

在鍋底的米飯或異物

把內鍋拿到瓦斯爐上面煮／

加熱

不知道／不確定

在電子鍋裡面煲湯

在電子鍋裡面煮醋飯、菜

飯、臘腸飯等鹹食

用菜瓜布／鍋刷／海綿等工

具清洗內鍋

直接在內鍋裡面洗米

• 79%受訪者使用內鍋時有錯誤的使用習慣，其中：
– 受訪者最常違反「直接在內鍋洗米」(70%)、或用「菜瓜布…等工具清洗內鍋」(51%)。

• 能正確使用內鍋者僅佔21%。

within擁有電子鍋產品者
(N=3,200)

受託調查機構：大智通i.Q線上調查網



附件：市調數據(3)－內鍋損壞情形
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沒有任何刮

/損傷/掉漆

的情形

32%

有刮/損傷/

掉漆的情形

但較示意圖

輕微

54%
有刮/損傷/

掉漆的情形

且較示意圖

更嚴重

4%

沒有注意過

12%

家中內鍋損壞情形
示意圖

• 在提供示意圖的情況下，請受訪者回想家中內鍋是否有相似情形：
• 4%較圖示嚴重

• 55%較圖示輕微

– 但至少有58%以上的受訪者符合內鍋損壞情形

受託調查機構：大智通i.Q線上調查網



附件：市調數據(4)－民眾危機意識
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• 對於電子鍋材質及塗層的健康危害擔心程度：

– 有 67% 受訪者 擔心 鋁製品對身體的危害

– 有 71% 受訪者 擔心 化學塗層對身體的危害

– 調查顯示民眾高度擔心市售內鍋對健康之危害

損害健康之危機意識 within擁有電子鍋產品者
(N=3,200)

受託調查機構：大智通i.Q線上調查網



附件：市調數據(5)－產品訴求對民眾吸引力
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73%

53%

59%

58%

70%

53%

52%

41%

47%

40%

67%

53%

22%

28%

20%

25%

23%

28%

26%

26%

25%

25%

22%

23%

10%

20%

18%

17%

11%

19%

21%

29%

24%

27%

13%

21%

吸引力

獨特性

吸引力

獨特性

吸引力

獨特性

吸引力

獨特性

吸引力

獨特性

吸引力

獨特性

5分(非常同意) 4分(同意) 3分(普通)

2分(不同意) 1分(非常不同意)

4.58

4.22

4.18 

4.26

4.51

4.19 

4.16 

3.89 

4.01 

3.80

4.42

4.11 

平均值

專利設計，鍋子導熱佳，
可使米飯更香Ｑ好吃

訴求4：

有國家專利證明，並榮獲發明大獎訴求5：

不含有害塗料、不起化學反應、
無細屑脫落之虞

訴求1：

直接於瓦斯爐上烹調，
不怕鍋子變形或產生毒素

訴求2：

不怕刮傷、抗酸抗腐蝕、
堅固好清洗

訴求3：

不用整組電鍋換掉，
只要換購全新內鍋即可

訴求6：

• 各項產品訴求均獲得消費者非常高的肯定。(同意程度1到５分，５分為滿分，平均值>3表示偏向同意)

• 足以成為市面上的一個明星級的創新產品。

within擁有電子鍋產品者
(N=3,200)

受託調查機構：大智通i.Q線上調查網



附件：市調數據(6)－購買意願
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20%60%

19%
1%

換購安康內鍋意願

非常有意願

有意願

一般

無意願

傳達『安康內鍋』產品概念與內涵後，購買意願為：

80%表示有意願購買：
–20%表示「非常有意願」購買
–60%表示「有意願」購買

 購買意願非常高，顯示安康內鍋產品概念及訴求受消費者肯定。

受託調查機構：大智通i.Q線上調查網



附件：產品優勢 (1)－材質
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• 以全球獨家多層複合金「牛頭鋼」打造而成

• BUFFALO牛頭牌炊具憑著近50多年的不鏽鋼製造經驗，在極端精確的溫度與控制下，自行開發設計並鍛

造出革命性的多層複合金材料「牛頭鋼」。「牛頭鋼」具堅固耐用、好清好洗，以及卓越的傳熱、均熱

特性，除了能讓食材均熟、適熟外，更能有效節省烹煮時間與燃料支出。無須塗上易脫落的塑化塗層，

仍能永久保持物理不沾效果。



附件：產品優勢 (2)－專利

• 擁有中華民國專利保護
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附件：產品優勢 (3)－發明獎

• 榮獲台北國際發明大獎
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附件：產品優勢 (4)－競爭分析

一般內鍋 厚釜內鍋 安康內鍋

鍋體材質
不沾塑化塗層（內層）

薄鋁層（外層）

不沾塑化塗層（內層）
厚鋁層（中層）
塑化塗料（外層）

食器最高等級SUS304不鏽鋼（內層）
高效導熱鋁（中層）

耐熱易潔層 or超導磁不銹鋼（外層）

鍋壁厚度 0.6-0.8mm 1.0-1.4mm 1.8-2.3mm

內層鍋壁 不沾塑化塗層 加厚不沾塑化塗層 食器級 SUS304 潔淨不鏽鋼

鍋體導熱度 差 佳 極佳

耐用度 差 差 永固

耐磨損 差 差 極佳

保溫度 差 好 極佳

不沾黏性 佳 (掉漆後即無抗沾效果) 佳 (掉漆後即無抗沾效果) 普通（多數人可接受）

鋼刷清洗 不可 不可 可（符合國人使用習慣）

直接洗米 不可 不可（加厚塑化塗層仍會剝落） 可（符合國人使用習慣）

米飯香Q 一般 佳 佳

米飯保溫
不佳

（需電子鍋加熱保溫）
好

（需電子鍋加熱保溫）

極佳
（複合金材質保溫效果佳，

2hr無須加熱保溫）

使用方便性 不可直接添加調味料 不可直接添加調味料
可直接添加調味料、烹煮油飯、

煲仔飯、等各式料理

用途多用性
僅可作電子內鍋使用

（不可在瓦斯爐上加熱）
僅可作電子內鍋使用

（不可在瓦斯爐上加熱）
除內鍋外，還可當湯鍋、燉鍋、調理鍋，
直接再瓦斯爐上加熱，一鍋多用

建議使用年限 未註明（不沾塗層剝落即應更換） 未註明（不沾塗層剝落即應更換） 終身保用
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附件：日新集團發展里程

• 1957 - 董事長 蕭再生先生於台灣台北寧夏夜市奠下台灣不銹鋼炊具的里程碑

• 1960 - 推出世界第一支純手工打造不銹鋼炒鍋

• 1962 - 董事長 蕭先生在台灣開立第一家不銹鋼炊具專賣店於台北大龍峒

• 1969 - 推出第一支亞洲廠家製造的不鏽鋼快鍋。

• 1971 - 日新不銹鋼工業(股)公司成立，設立五股工廠

• 1972 - 台灣第一支不銹鋼鍋具外銷澳洲

• 1975 - 外銷香港 開拓香港市場

• 1976 - 提供全台軍公教福利社不銹鋼製品

• 1979 - 引入自動化技術與設施，生產研發複底鍋，首創全世界複鋁於底部的不銹鋼圓底炒鍋

• 1980 - 開始提供東南亞市場運銷不銹鋼鍋具

• 1981 - 引進全自動拋光機具並更新所有主要生產機具。成為亞洲自動化設施的炊具製造商中的先驅

• 1982 - 引進美國太空科技材料，生產全球第一支複合金炒鍋，打入日本及全球市場，成為亞洲唯一複合金炊具製造商

• 1983 - 首次複合金鍋具進入日本市場

• 1985 - 獲日本通省頒發合格產品認定工廠 SG 證書

• 1986 - 壓力鍋榮獲日本安全驗證

• 1988 - 協助臺灣CNS國家標準建立快鍋認證標準並榮獲臺灣國家CNS認證合格

• 1990 - 於馬來西亞雪蘭莪州設立佔地10,000平方公尺的工廠，「日新 Ni-Hsin」 成為亞洲最先進炊具製造基地

• 1992 - 馬來西亞「Everpro 百福樂」正式成立

• 1996 - 擴充馬來西亞工廠，全廠佔地20,000平方公尺，引進全自動化倉庫管理，快鍋也成功獲得美國的UL認證

• 1999 - 研發推出不銹鋼交通安全道路反射鏡，並取得 ISO 9001認證

• 2001 - 設立「EVER-GROW」，研發自製獨家『牛頭鋼』複合金材料，完成原料供應、研發生產與行銷的垂直整合

• 2002 - 榮獲日本海外+CH.IH.SG工廠認證

• 2003 - 獲2003-2004年馬來西亞Superrand超級品牌獎

• 2005 - 馬來西亞股票正式上市，同時推出不銹鋼複合金內鍋「安康內鍋」

• 2007 - 推出全球首創唯一底厚側薄、鍋身耳一體成型的複合金炊具。導熱極佳，永不掉耳、輕盈且無清洗死角

• 2009 - 全機不銹鋼一體成型無焊接的濾水器正式上市

• 2010 - 歐洲SCE公司於義大利成立

• 2012 - 歐洲SCE公司成功推展反射鏡及多層材料銷售業務，日新成為全球不鏽鋼反射鏡最高產銷者

• 2013 - 歐洲銷售通路正式展開、同時推出營業用廚師專用炊具，將集團願景推向另一境界
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