
人才資料庫與派遣招募系統(初版)
主要功能：

· 符合派遣需求的標準履歷資料庫。

· 完整履歷欄位 (表單分完整模式及簡易模式)
· 排除(降低)重複履歷機制

· 累積人才庫
· 支援舊有人才Excel簡易資料欄位匯入

· 支援Excel操作習慣之資料匯入

· 招募流程標準化，避免檔案與資料重複問題。

· 減少重工。

· 降低檔案管理之困擾。

· 協助招募各階段名單資料產出。
· 層層篩選名單，可依多種條件設計分析統計報表，了解招募成效，並減少人員統計作業時間。

· 可整合目標管理。

· 與集團資訊系統可做行事曆整合(亦可考慮部份資料表共用)
(如廠商資料庫的廠商名單、廠別及單位人員表等表單共用、行程同步)
功能與規格
· 資料庫

· 履歷資料庫

· 基本連絡資料

· 個人狀況

· 教育程度

· 工作經歷

· 技能

· 其他

· 招募記錄資料庫(招募流程操作記錄)

· 蒐集及建立名單 (表單分完整模式及簡易模式)
· 線上版
· 產生要約名單 (初篩名單)
· 產生簡訊發送號碼

· 發送Mail邀約

· 可臨時新增一筆要約名單資料，同時插入一筆履歷
· 可轉介其他工作機會(面試行程)
· 產生面試名單

· 線上版

· 列印手寫版

· 產生錄取名單

· 線上版

· 列印手寫版

· 產生報到名單

· 線上版

· 列印手寫版

· 離職名單

· 客戶(廠商)資料庫(廠商資料標準化)
· 建立客戶表單

· 廠別表

· 部門別

· 客戶(廠商)分級表

· 徵才需求記錄

· 徵才需求表

· 可依廠商個別需求，進行條件式招募效果統計

· 派遣記錄資料庫

· 群策派遣人員資料庫

· 人員派遣記錄

· 人才分級表

· 查詢：

· 履歷查詢 – 姓名、性別、年齡、縣市鄉鎮、身分證字號、手機、電話、學歷、職務類別、殘疾與否
· 客戶查詢 - 廠商、連絡人、廠商等級

· 徵才需求查詢 - 廠商、廠區、徵才性質、日期、職務、招募人員
· 要約記錄查詢 – 廠商、廠區、面試行程、縣市鄉鎮、姓名、手機、電話、身分證字號、連絡狀況、招募人員

· 面試行程查詢 – 廠商、廠區、日期、面試行程編號、招募人員

· 面試記錄查詢 – 廠商、廠區、日期、姓名、手機、電話、身分證字號、面試行程編號、錄取狀況、招募人員

· 派遣記錄查詢 – 派遣人員編號、廠商工號、姓名、性別、年齡、縣市鄉鎮、身分證字號、手機、電話、E-mail、學歷、職務類別、離職日期、離職原因、殘疾與否、緊急連絡人、人才等級
· 記錄報表 (以下報表皆分個人及部門、廠商的日、週、月、年報表) ：
· 履歷數（日、周、月、年）- 年度、縣市鄉鎮、性別、年齡範圍、職務類別、教育程度、來源、建立者

· call out數 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員、連絡狀況(如扣除未接數)

· 接通率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員 
(需扣除未接數)
· 要約率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員 
(需扣除未接數)
· 面試率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員

· 錄取率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員

· 報到率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員

· 離職率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員、離職原因

· 派遣人數統計表- 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員

· 滿足率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員
(計算標準待定義確認)
· 離職原因分析 - 年度、月份、廠商、廠別、徵才需求

· 目標管理報表(依目標設定值計算)
· 履歷數達成率（日、周、月、年）- 年度、縣市鄉鎮、性別、年齡範圍、職務類別、教育程度、來源、建立者

· call out數達成率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員、連絡狀況(如扣除未接數)

· 要約達成率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員、(需扣除未接數)

· 面試達成率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員
· 錄取達成率- 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員
· 報到達成率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員
· 離職達成率 - 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員
· 派遣人數達成率- 年度、廠商、廠別、徵才需求、面試行程、招募人員

※面試率、離職率、淨成長人數相關數據可配合群策KPI指標產出報表
保全機制：
· 資料庫備份

· 每日備份

· 異地備份

· 頁面權限

· 網路入侵防範

附錄：關連式資料庫

· 群策人員表

· 欄位：中文姓名、英文姓名、性別、出生年月日、身份證字號、住址、住家電話、手機號碼1、手機號碼2、Email、職掌(招募、行政、勞務)、權限、備註

· 履歷資料表

· 欄位：中文姓名、英文姓名、性別、出生年月日、身份證字號、婚姻、子女數、身高、體重、血型、殘疾與否、殘疾說明、視力左、視力右、兵役(免役、未役、待役、役畢)、身份種類、駕照種類、自備車輛種類、戶籍鄉鎮縣市、地址、住家鄉鎮縣市、住址、住家電話、手機1、手機2、Email、教育程度、學校名稱、就讀起迄日期、畢業與否、語言1、能力1、語言2、能力2、語言3、能力3、證照名稱、主要工作經驗職務別1、累計年數1、主要工作經驗職務別2、累計年數2、公司名稱1、行業別1、職稱1、工作內容1、工作起始日期1、工作結束日期1、薪資1、離職原因1、公司名稱2、職稱2、工作內容2、工作起始日期2、工作結束日期2、薪資2、離職原因2、推薦人、推薦人單位名稱、推薦人電話、緊急連絡人、雙方關係、緊急連絡人手機、緊連絡人住家電話、自傳、照片檔、其他標註(煙、酒、檳榔、搬重、久站、久坐、無塵衣、環境忍受度、加班配合、輪班配合、刺青、前科…)、資料來源、建檔人員、建檔日期

· 求職者資料來源表

· 欄位:求職者來源

· 要約記錄表

· 欄位：姓名、性別、年齡、居住鄉鎮縣市、電話、手機、資料來源、連絡狀況(OK、拒絕、考慮、不適剔除、未接、手機關機或不通)、附註、簡訊傳送與否、Mail傳送與否、場次(僅秀本日以後場次)、招募人員、連絡開始時間、連絡結束時間

· 含履歷名單指派、轉發

· 面試行程表

· 欄位：面試行程編號(廠商代碼+廠別代碼+日期+時間)、廠商名稱、需求廠區、徵才部門、職務名稱、面試時間、鄉鎮縣市、地址、面試連絡人、連絡電話、連絡信箱、說明

· 面試名單:

· 欄位：面試者姓名、面試場次、性別、年齡、手機或連絡電話、報到與否、面試記錄、群策初篩合格、廠商面試合格、面試官、面試日期、備註

· 錄取名單:

· 欄位：面試者姓名、面試場次、性別、年齡、手機或連絡電話、報到與否、報到狀況(不合離開、OK)、面試官(帶報到人員)、面試日期、備註
· 派遣記錄表

· 欄位：派遣人員姓名、性別、年齡(出生年月日)、電話、玉山帳號、其他帳號、要派廠商、廠區、部門、組別、廠商工號、報到日、離職日、備註

· 廠商資料表

· 欄位：廠商編號、廠商等級、廠商名稱、所屬集團、鄉鎮縣市、地址、統編、行業別、總公司地址、主要業務內容、電話、傳真、聯絡窗口1、部門1、窗口1職稱、專線或分機1、備註說明1、聯絡窗口2、部門2、窗口2職稱、專線或分機2、備註說明2、聯絡窗口3、部門3、窗口3職稱、專線或分機3、備註說明3

· 客戶來源表

· 欄位：客戶來源、上層編號

· 廠商廠別表

· 欄位：廠別名稱、地址、電話、傳真、聯絡窗口1、部門1、窗口1職稱、專線或分機1、備註說明1、聯絡窗口2、窗口2職稱、專線或分機2、備註說明2

· 徵才部門別

· 欄位：部門編號、部門別、廠商編號、廠別編號

· 廠商徵才需求表

· 欄位：廠商名稱(編號)、廠別名稱、徵才性質、廠商需複試、廠商連絡人1、廠商連絡人2、職務類別、職務名稱、需求人數、建立日期、需求日期、班別時段、薪資種類、薪資、供餐與否、供宿與否、理想年齡、理想性別(男、女、不拘)、學歷要求、經驗要求、求職身份要求(一般求職者、在校生、二度就業婦女、殘障人士…不拘)、身高範圍、體重範圍、(希望)、職缺說明、其他要求、需求日期

· 按鈕：設定面試行程

· 其他分類表

· 行業別表

· 行業別：參考人力銀行分類
· 地區別表

· 地區別：參考人力銀行分類
· 職務類別表

· 職務類別：作業員、包裝員、理貨員、高級技術人員(可新增)

· 求職身分別表

· 身分別: 參考人力銀行分類

· 徵才性質表

· 項目：派遣、代徵

· 工作班別表

· 班別：日班、中班、夜班、日班(須加班)、夜班(須加班)、輪班制、日班(責任制)、夜班(責任制)、依公司規定

· 教育程度表

· 項目：參考人力銀行分類

· 車輛與駕駛類別表

· 駕照車輛種類：參考人力銀行分類

· 求職資料來源表

· 來源項目：主動應徵1111、主動應徵518、主動應徵yes123、主動應徵104、開點1111、開點518、開點yes123、開點104、報紙廣告、夾報DM、簡訊、朋友介紹、主動來電

· 休假模式表
· 休假模式：週休、隔週休、排休、依公司規定
· 頁面權限表

